R Anlagen zum AGRECO-QMH / Prozess 16: AG RECO
x o Ax * REKLAMATIONEN / BESCHWERDEN R.F.GODERZ GmbH
* ** Erfassungsbogen EXTERN KONTROLL- UND

* 4 X zur standardisierten Erfassung von férmlichen Einspriichen, Beschwerden an
* AGRECO sowie Streitfallen im Rahmen des AGRECO-Beschwerdeverfahrens ZERTIFIZIERUNGSSTELLE
nach Kap. 7.13 DIN EN 17065

1. WER? (bitte Ihren Namen, Anschrift, AGRECO-Betriebs-N° als beschwerdefiihrendes Unternehmen angeben)

2. WEITERE BETEILIGTE / DRITTE STELLEN? (im Falle einer von auRen kommenden Reklamation / Beschwerde einer sog. Dritten Stelle: bitte
Name, Anschrift der Stelle, z. B. Landwirtschaft, Kontrollstelle etc. und dortige Ansprechpartner/in, reklamierende Sachbearbeiter/in mit Telefon-N° nennen).

3. WELCHE REKLAMATIONS-/BESCHWERDE-FORM ? (im Falle einer von auBen kommenden Reklamation / Beschwerde einer sog. Dritten
Stelle: bitte Art und Weise angeben, in der Ihnen die Reklamation / Beschwerde bekannt gegeben wurde, z. B. schriftlich, dann bitte Schriftstiick /Bescheid in
Kopie beilegen; z. B. miindlich, dann bitte Art des Gespraches [persénlich, telefonisch] und Datum angeben):

4. WOGEGEN? (bitte die ReklamationS- / Beschwerde-Sache [AGRECO-Mitteilung, Schreiben, Rechnung, Kontrollbericht; Betriebszertifikat etc.] mit Datum
und ggf. Aktenzeichen oder N° nennen):

5. WAS? (bitte den Gegenstand der Reklamation / Beschwerde inhaltich konkret angeben: gegen welchen Sachverhalt richtet sich die Reklamation / Be-
schwerde, welche Erzeugnisse sind betroffen, was ist Ihrer Meinung nach fehlerhaft):

6.  WARUM? (bitte die Begriindung der Reklamation / Beschwerde genau schildem z. B. andere Rechtsauffassung, andere Sichtweise zum Sachverhalt):

7. WELCHE FOLGEN? (im Falle einer von auten kommenden Reklamation / Beschwerde einer sog. Dritten Stelle: bitte angeben, ob Konsequenzen dro-
hen und welcher Art diese sind):

8. WELCHER ANDERUNGSWUNSCH? (nier bitte hren Anderungswunsch nennen):

9. WANN? (im Falle einer von auRen kommenden Reklamation / Beschwerde einer sog. Dritten Stelle: bitte angeben ob eine Widerspruchs-Frist eingeraumt
wurde und wann diese ablauft):

Anm., intern: Bei Riicklauf an AGRECO: s. AA-16-01-01 Reklamationen/Beschwerden
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