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* 4 ¥ Descrierea procedeului — schema, toate domeniile
FAZE

Cererea clientului /
Efecturarea
unei oferte

v

Transmiterea OFERTA AGRECO
(Standard)

Examinarea cererii.

OFERTA AGRECO: informatji generale;
formular cerere; dupa caz informalii speciale
privind norma de baza pt. contract/control (de
ex. Reg. ECO)

Contactare telefonica
prin secretariat privind
derizia rliantilii

Transmiterea
cererii

DA

Acceptata:

DA {

Tnregistrare in baza de date, redactarea
contractului, examinare KSL; CONTRACT
AGRECO semnat de catre KSL este transmis
intreprinderii

Il. incheierea
contractului /
raportare catre

[

Returnare contract?

autoritati
Verificare telefonica
prin secretariat
Returnare in original NU
l DA @
NU Cererea informatjilor si documentelor necesare
(o0 noua examinare, daca este nevoie)
Contractul este in ordine? ¢
{examinare KSL) - b
DA Indeplinire?
NU
l FISA DE INREGISTRARE:
Transmitere catre intreprindere la DAJ: /v dupa caz notificare, 1 original a contractului,
FISA DE INREGISTRARE dupa caz nota de platd, dupa caz setul de
formulare pentru inspectie initiala,
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Anexa la AGRECO-QMH / Procedura 4

Procedeul de la

prima informare a clientului pana la certificare

AGRECO

R.F. GODERZ GmbH
ORGANISM DE INSPECTIE
S| CERTIFICARE

Descrierea procedeului — schemi, toate domeniile 7

v

Planificarea turului de

lll. Inspectie

IV. Evaluare

V. Certificare

v

inspectie, stabilirea
datei de inspectie sau
conf. planului de insp.
ad-hoc

Transmiterea datei de
inspectie la intreprindere,
data inspectiei ad-hoc
inopinata

Y

T~

o

anuald a Intreprinderii;

Inspectie ad-hoc, initjala sau regulara

daca este nevoie evaluare la fata locului

Emiterea ordinului de serviciu
pentru inspector

Y

valuare / incl. revizuire 3
evaluarii la fata locului /

Conformitate cu normele?

DA

T

Sanctiuni /
Masuri

Examinarea certificarii
/ plauzibilitate ?

NU

"principiul intre 4 ochi")

catre
DA

Raport de
Neconformitate / Mastrri
intreprindere

Certificare
referitoare la intreprindere / Ia proces:
Certificat pentru intreprindere /
Reg. ECO: Raportare a
conformitatii cu regulamentul

Setul de formulare AGRECO:
Descrierea intreprinderii, raport de
control, fise de declaratie efc.

-

“Indeplinite?
‘—.—_—

Conf. IP: unde este nevoie
informarea autoritatilor sau a
organismului respectiv privind
masuri / sanctiuni

v

Certificare referitoare la produs:
unde este nevoie: certificat pt.
comercializare, certificat pt. sarja, sau
adeverinta de conformitate/control

v

Conf. IP: unde este nevoie,
anularea Inregistrarii si
anularea contractului

Supraveghere continud a intreprinderii SFARSIT
in procesul regular de control conform
normei relevante de cétre AGRECO
Cod document Revizia nr. vers. anterior Intocmit (Data/de) Verificat (Data/de) Eliberat (Data/de) Pagina
FB-04-01-05-RO 1/22-1-1 1/14-10-20 01-01-22/AD 01.01.22/RG 01.01.22/RG 212

© AGRECO R.F.GODERZ GmbH 2022ff MUNDENER STR. 19 D-37218 WITZENHAUSEN/GERMANIA PHONE: +49(0)5542-501389-0 email: romania@agrecogmbh.com




