Reclamatii, plangeri si contestatii

AGRECO dispune de o procedura reglementata cu privire la solutionarea plangerilor,
reclamatiilor si a contestatiilor.

Ne puteti transmite plangerile si reclamatiile telefonic, prin fax, posta sau e-mail.

Contestatiile impotriva evaludrilor sau a deciziilor de certificare formulate de AGRECO vor
fi depuse in forma scrisa prin posta sau prin fax sau personal, sub forma de proces verbal, in
termen de 4 saptamani de la receptionarea adresei de la AGRECO.

Primim si plangeri sau reclamatii formulate de catre terti fatda de AGRECO sau a clientii
AGRECO. Dam curs cu placere solicitarii dumneavoastra de respectare a confidentialitatii si
va putem garanta ca nu vom transmite aceste documente mai departe. Noi trebuie insa sa va
rugam sa mentionati numele, adresa si datele dumneavoastra de contact, pentru a garanta
seriozitatea sesizarii. Va rugam sa aveti in vedere ca ne revine obligatia de a respecta
prevederile privind protectia datelor in raport cu clientii nostri. La randul nostru, ne revine
obligatia de a notifica Tn anumite situatii autoritatile competente pentru agricultura ecologica.

Tn cazul in care ne contactati telefonic, va rugim si ne comunicati ca doriti sa ne transmiteti 0
contestatie /reclamatie si sa mentionati denumirea intreprinderii in cauza. In acest caz
urmeaza sa va facem legatura cu angajatul responsabil sau cu responsabilul nostru pentru
managementul calitatii.
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